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POLITICA PER LA QUALITÀ 
 
Metalarredo ha come strategia aziendale la qualità e l'eccellenza. 
 

I valori Aziendali: 
 

▪ Impegno all’eccellenza e rifiuto della mediocrità 
▪ Dedizione al Cliente 
▪ Etica di comportamento negli affari e nei rapporti interpersonali 
▪ Creatività e flessibilità 
▪ Spirito di squadra 
▪ Rispetto per l’altro, dei ruoli e delle responsabilità 

 
Il rapporto col Cliente rappresenta un investimento per l’Azienda e quindi un 
attivo aziendale. Pertanto tutta l’azienda deve prodigarsi per la soddisfazione 
del Cliente, con il pieno soddisfacimento dei requisiti e delle aspettative di tutti 
gli Stakeholder. 
Per assicurare il raggiungimento di questi obiettivi Metalarredo pianifica i propri 
processi con un approccio risk-based thinking al fine di attuare le azioni più 
idonee per valutare e trattare rischi associati ai processi e massimizzare le 
opportunità identificate dall’azienda. 
 

Pertanto i nostri obiettivi sono: 
 

▪ Soddisfare e superare le aspettative dei Clienti 
▪ Fornire prodotti e servizi tecnologicamente avanzati e innovativi 
▪ Sviluppare prodotti e servizi per nuovi settori di mercato con il supporto 

della ricerca universitaria. 
▪ Assicurare un adeguata soddisfazione di tutti gli stakeholder 
▪ Mantenere alta la professionalità delle risorse umane 
▪ Promuovere a tutti i livelli un adeguato senso di proattività nella gestione 

dei propri rischi 
▪ Riesaminare continuamente i processi per migliorare efficienza ed 

efficacia 
▪ Implementare gli strumenti dell’industria 4.0 sui processi aziendali. 

 
Il Sistema di Gestione della Qualità di Metalarredo in accordo alla normativa 
UNI EN ISO 9001 ha come fine principale, di perseguire la politica per la 
qualità, nella sua completa attuazione. 
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POLITICA PER L’AMBIENTE 
 
Metalarredo ha designato i principi guida della Politica Ambientale i quali sono 
alla base del processo di produzione, trasformazione e miglioramento del 
servizio/prodotto offerto: 

 il supporto e il rafforzamento della Governance ambientale a tutti i 
livelli aziendali attraverso: 

 la continua verifica dell’idoneità, dell’efficienza e dell’efficacia 
del sistema di Gestione integrato per la Qualità e la tutela 
dell’ambiente, 

 la definizione di un set di obiettivi di sostenibilità ambientale 
raggiungibili nel breve-medio e lungo periodo, 

 la disposizione di risorse umane e strumentali funzionali al 
miglioramento continuo dei processi in essa implementati; 

 il rispetto della legislazione in materia ambientale, operando 
nell’osservanza di tutti i regolamenti, le leggi e le normative applicabili 
nel settore dell’illuminazione; 

 l’adozione di un approccio preventivo attraverso la valutazione e 
l’analisi dell’impatto delle proprie attività, dei propri prodotti e dei propri 
servizi, al fine di gestirne gli aspetti ambientali e i possibili rischi in 
un’ottica di miglioramento continuo, anche attraverso l’introduzione 
degli strumenti dell’industria 4.0; 

 la centralità e l’applicazione di Tecnologie innovative ed uso di 
materiali a minor impatto ambientale; 

 la formazione assidua del personale per accrescere la sensibilità e la 
responsabilizzazione in merito alle problematiche relative 
all’ambiente; 

 il controllo degli impatti diretti e indiretti, attraverso la collaborazione 
con i proprio fornitori, al fine di mettere in atto sistemi di 
approvvigionamento con basso impatto ambientale, in particolare 
ricercando materiali esenti da sostanze rientrarti nella candidate list 
SHVC 

I principi contenuti nella presente Politica, costituiscono il quadro di riferimento 
per la definizione e la verifica degli Obiettivi per il rispetto ambientale i quali 
verranno stabiliti dalla Direzione aziendale di anno in anno e assegnati a livello 
delle funzioni operative. 
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POLITICA PER LA SICUREZZA 
 
Metalarredo ha designato i principi guida per la Politica sulla Sicurezza per 
salvaguardare la sicurezza e la salute nei luoghi di lavoro, per i propri lavoratori 
e per gli ospiti. 
Fondamentali sono: 

- la prevenzione degli infortuni e delle malattie sul lavoro; 
- il rispetto delle leggi. 

Per raggiungere questi obiettivi Metalarredo si impegna a: 
 

 Valorizzare e favorire comportamenti e atteggiamenti di tipo 
partecipativo dei propri collaboratori e dipendenti, in tutte le attività 
promosse dall'azienda per elevare la "Cultura della Sicurezza", 
incoraggiando l'auto-responsabilizzazione e promuovendo tutte le 
iniziative individuali tese al miglioramento; 

 Promuovere a tutti i livelli un adeguato senso di proattività nella 
gestione dei propri rischi; 

 Riesaminare continuamente i processi per migliorare efficienza ed 
efficacia, e migliorare continuamente la gestione ed i livelli di sicurezza 
e salute sul lavoro, anche attraverso l’introduzione degli strumenti 
dell’industria 4.0 

 Effettuare periodicamente riesami di incidenti e situazioni di rischio 
ambientale e sicurezza in genere con l’obbiettivo di verificare 
l’efficacia delle azioni correttive adottate ed i progressi fatti 
assicurandosi il rispetto di questa politica; 

 Programmare azioni di prevenzione, rafforzandole nel nuovo contesto 
di contrasto alla pandemia da Covid 19; 

 Svolgere il controllo sanitario; 
 Informare, formare ed impartire istruzioni ai lavoratori, anche 
attraverso procedure scritte; 

 Far partecipare e consultare i lavoratori o loro rappresentanti; 
 

 

I principi contenuti nella presente Politica di Sicurezza, costituiscono il quadro 
di riferimento per la definizione e la verifica degli obiettivi di Sicurezza 
aziendale,  i quali verranno stabiliti dalla Direzione aziendale di anno in anno e 
assegnati a livello delle funzioni operative. 
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